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Erfolg durch Daten:
Eine Obersicht unserer Customer- & Sales-Analytics-Losungen

Intelligent Pricing

Al enabled
Customer Analytics

Strategie und Roadmap
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Intelligent
Pricing

Transformation des Pricing

Dynamische Preissetzung und
Preisoptimierung
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Al enabled

Customer Analytics

Kundenanalyse-Framework
Customer Lifetime Value
Churn Prediction

Best-Offer-Modelle

Sales Forecasting

— Bedarfs- und Absatzplanung mit Hilfe
von Predictive Analytics

— Einbindung erklarender Faktoren

— Szenario-Analyse



Alenabled Gustomer Analytics auf einenBlick

Kernmerkmale

Framework zur elaborierten Analyse Ihres Kundenstamms fir Mitarbeitende aller Hierarchieebenen

Kl-basierte Algorithmen zur Analyse lhrer Kunden aus allen Blickwinkeln (360°)

Verkniipfung von Marketing und Vertrieb zur Aufdeckung ungenutzter Potenziale

Vorteile

Prozess-
automatisierung

& O

Bereitstellung

®

Transparenz

Monitoring der
Kundenentwicklung

& O

Marketing

P

Kundensegmentierung und individuelle Targetlisten auf Knopfdruck
Die passenden Analysen, fir die richtigen Personen, zur richtigen Zeit

Vergleichbarkeit der Kunden wird hergestellt, um ,Hidden Gems" zu entdecken.

Aufdecken unerwarteter Entwicklungen lhrer Kunden erméglicht ein frihzeitiges
Ergreifen von MalRnahmen

Verbesserung der Trefferquote durch Erstellung datenbasierter, zielgerichteter
Targetlisten




Intelligent Pricing auf einen Blick

Kernmerkmale

Automatisiertes Lernen zur Preisoptimierung aus lhren historischen Unternehmensdaten

Automatisierung und Systematisierung des Pricing-Prozesses fiir das gesamte Produktportfolio

Passgenaue Steuerungsinstrumente, um die Preisstrategie zu implementieren

Vorteile

Prozess-

. Preise fur das gesamte Produktportfolio kdnnen auf Knopfdruck berechnet werden
automatisierung

Steigerung des Gewinns durch bessere Ausnutzung der Zahlungsbereitschaft lhrer

Margensteigerung Kunden

Mehr Verkaufe durch Reduktion des Aufwandes und schnellere Angebotserstellung

é' Umsatzsteigerung durch Verfugbarkeit von Zielpreisen

Strategievorgaben kénnen durch die Systematisierung des Pricings zentral
Transparenz :
vorgegeben, umgesetzt und kontrolliert werden

Die berechneten Preise kbnnen einfach in die verwendete IT-Landschaft integriert

(O Einfache Integration
werden
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Sales Forecasting auf einen Blick

Kernmerkmale

Predictive-Analytics-basierte Algorithmen zur automatisierten Absatzvorhersage

Verwendung interner und externer Geschaftstreiber (z.B.: Olpreis oder Marktprognosen)
zur Erhéhung der Vorhersagegenauigkeit

Langjahrige Erfahrung erméglicht eine schnelle Durchfihrung eines Proof of Concepts
auf Basis lhrer Sales-Daten

Vorteile

Prozess-
automatisierung

5%

Sales-Vorhersagen, individuelle und automatisierte Vorhersagen auf Knopfdruck

Technl_sche Fachliche und technische Beratung nach Malf3
Expertise
Reduktion von kognitiver Verzerrung im Planungsprozess aufgrund vollstandig
Transparenz

mathematisch bestimmter Vorhersagen

Relevante externe Treiber kdnnen verandert werden und mittels Simulationen
deren Einfluss auf die Unternehmens-Planungsgréf3en bestimmt werden

©

Szenarioanalysen

Effizienter Planungsprozess aufgrund eines erhéhten Automatisierungsgrades und

Kostenersparnis v
praziserer Vorhersagen
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Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne

Dr. Martin Riplinger
Lead Specialist,
Lighthouse Germany

< mriplinger@kpmg.com
+49 151 6405 2764
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